


A PARTIR DE AGOSTO DE 2011, O CONSELHO 
FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP) TERÁ UMA 
OUVIDORIA PARA ATENDÊ-LO.
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    FAZ?�e���X�P�D���L�Q�V�W�k�Q�F�L�D���T�X�H���Y�L�V�D���D���D�X�[�L�O�L�D�U���R���F�L�G�D�G�m�R�����R���S�U�R�À���V�V�L�R�Q�D�O���R�X���X�P�D��

�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�D���F�D�W�H�J�R�U�L�D���S�U�R�À���V�V�L�R�Q�D�O���H�P���V�X�D�V���U�H�O�D�o�}�H�V���F�R�P���R���H�Q�W�H���D�R���T�X�D�O��

�H�V�W�m�R���Y�L�Q�F�X�O�D�G�R�V����

A ouvidoria do CFP funciona como canal de comunicação direta 

�H�Q�W�U�H���R�V���S�U�R�À���V�V�L�R�Q�D�L�V�����R�V���F�L�G�D�G�m�R�V���H�P���J�H�U�D�O���H���R���&�R�Q�V�H�O�K�R�����S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R��

�R�� �H�Q�F�D�P�L�Q�K�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �F�U�t�W�L�F�D�V���� �V�X�J�H�V�W�}�H�V�� �R�X�� �G�~�Y�L�G�D�V���� �(�O�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L��

�S�D�U�D���D���P�H�O�K�R�U�L�D���G�R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���S�U�H�V�W�D�G�R�V���S�H�O�R���&�R�Q�V�H�O�K�R�����T�X�H���p���R���y�U�J�m�R��

�U�H�V�S�R�Q�V�i�Y�H�O���S�R�U���R�U�L�H�Q�W�D�U�����G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���H���À���V�F�D�O�L�]�D�U���R���H�[�H�U�F�t�F�L�R���G�D���S�U�R�À���V�V�m�R��

�G�H���S�V�L�F�y�O�R�J�R�����2���&�)�3���W�D�P�E�p�P���W�H�P���R���G�H�Y�H�U���G�H���]�H�O�D�U���S�H�O�D���À���H�O���R�E�V�H�U�Y�k�Q�F�L�D��

�G�R�V���S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V���G�H���p�W�L�F�D���H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���G�D���F�O�D�V�V�H����

�$���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���p���P�D�L�V���T�X�H���D�S�H�Q�D�V���X�P���F�D�Q�D�O���H�Q�W�U�H���R���F�L�G�D�G�m�R��

���S�~�E�O�L�F�R���R�X���F�D�W�H�J�R�U�L�D�����H���R���&�)�3�����e�����D�Q�W�H�V���G�H���W�X�G�R�����P�H�G�L�D�G�R�U�D��

�H�À���F�D�]�� �T�X�H�� �Y�H�P�� �V�H�� �D�À���U�P�D�Q�G�R�� �F�R�P�R�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �Q�D�� �H�V�W�U�X�W�X�U�D�� �G�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�L�o�}�H�V���� �Q�D�� �E�X�V�F�D�� �G�H��

�V�R�O�X�o�}�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�Á���L�W�R�V�� �H�� �G�H�� �G�H�P�D�Q�G�D�V���� �V�H�M�D�P�� �H�O�D�V��

�F�R�P�S�O�H�[�D�V���R�X���V�L�P�S�O�H�V��

�‡��Estreita a relação entre a sociedade e o Conselho 
�)�H�G�H�U�D�O���G�H���3�V�L�F�R�O�R�J�L�D��

�‡��Permite que o cidadão participe do controle de 
�T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���S�U�H�V�W�D�G�R�V���S�H�O�D���H�Q�W�L�G�D�G�H��

�‡���0�X�L�W�R�� �D�O�p�P�� �G�H�� �X�P�� �F�D�Q�D�O�� �G�H�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R���� �I�R�P�H�Q�W�D��
�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R�� �H�� �D�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�L�]�D�o�m�R�� �G�H�� �S�V�L�F�y�O�R�J�R�V�� �H��
cidadãos em geral acerca do direito de receber um 

�V�H�U�Y�L�o�R���G�H���T�X�D�O�L�G�D�G�H�����H�À���F�L�H�Q�W�H���H���U�H�V�S�H�L�W�R�V�R��

�‡���$�X�[�L�O�L�D���R���S�U�R�À���V�V�L�R�Q�D�O��

�(�P���V�X�P�D�����D���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���G�H�Y�H���V�H�U��
um instrumento a serviço da 

�G�H�P�R�F�U�D�F�L�D���� �S�R�L�V�� �V�y�� �Q�R�V��
�S�D�t�V�H�V���G�H�P�R�F�U�i�W�L�F�R�V���p���T�X�H��
�R�� �F�L�G�D�G�m�R�� �S�R�G�H�� �V�H�� �P�D�Q�L��
festar das mais variadas 
�I�R�U�P�D�V���� �V�H�M�D�� �H�O�R�J�L�D�Q�G�R����
�F�U�L�W�L�F�D�Q�G�R���� �T�X�H�V�W�L�R�Q�D�Q�G�R����
�V�H�M�D�� �V�X�J�H�U�L�Q�G�R�� �P�H�G�L�G�D�V��

que venham ao encontro 
�G�R�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���F�R�O�H�W�L�Y�R�V��

Cidadania

A OUVIDORIA RECEBERÁ 
�‡���'�~�Y�L�G�D�V���‡

�‡���,�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���‡
�‡���6�X�J�H�V�W�}�H�V���‡

�‡���5�H�F�O�D�P�D�o�}�H�V���‡
�‡���(�O�R�J�L�R�V���‡

�2���R�E�M�H�W�L�Y�R���p���D�E�U�L�U���H�V�S�D�o�R���S�D�U�D�����D��
manifestação dos interesses da 

�F�R�O�H�W�L�Y�L�G�D�G�H��


