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CONSIDERACOES INICIAIS

As amostras segmentadas por Regionais tiveram seus erros amostrais projetados para

valores proximos a 11%. Contudo, durante a pesquisa, foram observados indices significativos de

profissionais que nunca haviam exercido a profissio ou haviam abandonado o exercicio da

psicologia. Estes profissionais foram argiiidos apenas sobre algumas variaveis de perfil demografico

e sobre os motivos de seu afastamento da profissdo, ndo participando das demais avaliagdes do

estudo, em funcdo de seu desconhecimento sobre os temas em analise. Fruto desta realidade, as

amostras regionais sofreram redugdes significativas, elevando o erro de suas estimativas, na maioria

das avaliagdes. Apos exclusdo destes profissionais as amostras por regionais passaram a apresentar

erros variando entre 11.6% e 15.5%, conforme pode ser observado na Tabela 1.

CRP Tamanho da amostra apés exclusao dos Erro amostral, com
profissionais que nio exercem a profissiao Nivel de confianca de 95%
01 41 casos 15.5%
02 62 casos 12.6%
03 57 casos 13.0%
04 65 casos 12.4%
05 60 casos 12.9%
06 60 casos 12.9%
07 73 casos 11.6%
08 71 casos 11.8%
09 59 casos 12.8%
10 47 casos 14.3%
11 67 casos 12.0%
12 62 casos 12.5%
13 49 casos 14.1%
14 59 casos 12.7%
15 49 casos 14.0%

Tabela 1. Erros amostrais associados as estimativas obtidas por Regionais

Em decorréncia desta reducdo do numero de respondentes, os resultados por Regionais

passam a apresentar erros amostrais elevados, devendo ser analisados com reservas. Assim,

sugerimos que as conclusdes a partir de resultados regionais, referentes as variaveis afetadas pela

diminuicdo da amostra, sejam cautelosas, entendendo tais resultados como uma “tendéncia do

comportamento regional”, em func¢ao de sua baixa representatividade estatistica.
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Pesqui sa Consel ho Federal de Psicol ogia

Rel at 6ri o Fi nal

| . Apresentacdo e Aspectos Mt odol 6gi cos

Este projeto de pesquisa foi especialnmente desenvolvido para o
Consel ho Federal de Psicologia - CFP, com o objetivo de conhecer a
realidade de seus filiados, distribuidos por todo o territério
naci onal. Constituiram se objeto de investigacdo as caracteristicas do
exercicio profissional; expectativas e dificuldades cotidianas em
relacdo a profissdo; conhecinento e avaliacdo das acbBes e dos veicul os
de conuni cacdo dos Consel hos Profissionais, além de sugestdes para o
apri noranent o de suas atuacoes.

O estudo foi desenvolvido a partir de una anpbstra de 1.200 (MI e
Duzentos) participantes, anobstra esta conposta por cotas de 80
(oitenta) profissionais, aleatorianmente sel ecionados em cada Regi onal
em que obtiveram seus registros profissionais. A anpstra naci onal foi
ponderada visando garantir que cada Regi onal possuisse, nos resultados
gl obais, uma participacdo idéntica a sua participacdo no universo de
profissionais.

Pressupondo um nivel de confianca de 95% a efetivacdo da anpstra
global de 1.200 casos garantiu a pesquisa a obtencdo de resultados
nacionais com um erro anobstral ndo superior a 3% Ja as anostras
segnent adas por Regionais tiveram seus erros anpbstrais projetados para
val ores proéoxinos a 11%

Durante a pesquisa, foram observados indices significativos de
profissionais que nunca haviam exercido a profissdo ou haviam
abandonado o0 exercicio da psicologia. Estes profissionais foram
ar gui dos apenas sobre algumas variaveis de perfil denografico e sobre
0os notivos de seu afastanento da profissdo, ndo partici pando das denais
aval i acdbes do estudo, em funcdo de seu desconheci nento sobre os tenas
em analise. Fruto desta realidade, as anbstras nacional e regionais
sof reram reducdes significativas, elevando o erro de suas estinmativas,
na maioria das aval i acdes. Apds excl usédo destes profissionais a anpstra




gl obal reduziu-se para 914 casos, passando a apresentar um erro
anostral da ordem de 3.5% Ja as anpbstras por regionais passaram a
apresentar erros variando entre 11.6% e 15.5% confornme pode ser

observado na Tabel a 1.

CRP Tamanho da anpbstra apdés excl usdo dos Erro anpstral, com
profi ssionais que ndo exercem a profissdo | Nivel de confianca de 95%
01 41 casos 15. 5%
02 62 casos 12. 6%
03 57 casos 13. 0%
04 65 casos 12. 4%
05 60 casos 12. 9%
06 60 casos 12. 9%
07 73 casos 11. 6%
08 71 casos 11. 8%
09 59 casos 12. 8%
10 47 casos 14. 3%
11 67 casos 12. 0%
12 62 casos 12. 5%
13 49 casos 14. 1%
14 59 casos 12. 7%
15 49 casos 14. 0%

Tabela 1. Erros anpstrais associ ados as estinativas obti das por Regionais

Em decorréncia desta reducdo do nuanero de respondentes, 0s
resul tados por Regionais passam a apresentar erros anostrais el evados,
devendo ser analisados comreservas. Assim sugerinbs que as concl usdes
a partir de resultados regionais, referentes as variavei s afetadas pela
di m nuicdo da anobstra, sejam cautelosas, entendendo tais resultados
comb una “tendéncia do conportamento regional”, emfuncdo de sua bai xa
representativi dade estatistica.

Os profissionais entrevistados foram selecionados a partir do
Cadastro Profissional do Consel ho Federal de Psicologia e as
entrevistas foram realizadas por telefone no periodo entre 12/02 e
20/ 02/ 2. 000.




A investigacdo dividiu-se em blocos tematicos, focalizando o
perfil do psicdlogo; avaliacdo do exercicio profissional; avaliacao das
entidades e de seus <canais de comunicacdo; obrigatoriedade da
inscricdao em Consel ho; inadinpléncia no paganento das anuidades e
sugest 6es para aprinoranento da atuacdo dos Consel hos Profi ssionais.

As analises dirigiramse a blocos tematicos, reunindo em um nesno
topico, resultados referentes a vari aveis interrel aci onadas.

OGs resultados obtidos com a realizacdo do estudo constituenmse o
objeto deste relatdorio final, e sao apresentados detal hadanente, a
seguir.

Il. Resultados Obtidos

I1.1. Perfil do Psicél ogo

Cs resultados do estudo revelam que a presenca femnina é nmacica
entre o0s profissionais que exercem a psicologia. Dos 1.200
profissionais entrevistados apenas 94 sdo do sexo masculino (7,8% dos
casos), contrapondo-se aos 1.106 do sexo fem nino, que representaram
92, 2% dos casos. (Tabela 2)

As faixas etarias entre 26 e 35 anos e 36 e 45 anos séo
pr edoni nant es, reuni ndo, respecti vanent e, 36.7% e 38.4% dos
profissionais entrevistados. Profissionais com nmmis de 45 anos
representam 19.5% da anpbstra, enquanto que os psicol ogos com nenos de
25 anos sdo uma mnoria de apenas 5.3% dos casos. (Tabela 2)

A graduacdo em psicologia distribui-se unifornmenmente desde os
anos 80, comligeiro crescinento a partir dos anos 90. (Tabela 2)




Senel hantenente ao ano de fornmatura, a inscricdo nos Consel hos
Profissionais acentua-se a partir de 1985 (Tabela 2). A analise do
cruzanento das variaveis “ano de formacdao” e “ano de registro em
Consel ho Profissional”, revela que pelo nenos 84% dos entrevistados
i nscreveram se nos Consel hos por ocasi a0 de sua fornatura.

Tabela 2 - Perfil do Psicdl ogo

Sexo do Entrevistado %

Fem ni no 7.8
Mascul i no 92.2
| dade %

At é 25 anos 5.3
De 26 a 35 anos 36.7
De 36 a 45 anos 38.4
De 46 a 55 anos 16.5
De 56 a 65 anos 2.8
Mai s de 65 anos 0.2
Ano em que se fornou %

At é 1970 0.2
De 1971 a 1980 17.2
De 1981 a 1985 17.8
De 1986 a 1990 19.5
De 1991 a 1995 22.0
Apés 1995 22.8
Nao se | enbra 0.5
Ano em que se inscreveu no Consel ho %

At é 1970 0.1
De 1971 a 1980 13.7
De 1981 a 1985 14.0
De 1986 a 1990 20.7
De 1991 a 1995 20.2
Apés 1995 26.7
Ndo se |l enbra 4.7
Base de Respondent es 1.200

Cerca de 47% dos entrevistados ndo fez nenhum curso de
atualizacdo ou poés-graduacdo, ap6s ter concluido seu curso de
graduacao. GCs 53% que investiram em uma formacdo conplenentar deram
preferéncia aos cursos de especializacdo (45.2% dos casos). Cursos de
mestrado foram feitos por 9.6% dos profissionais entrevistados,
enquanto que doutorado e cursos rapidos de atualizacdo geraram
interesse emuna ninoria. (Tabela 3)




Tabela 3 - J& fez ou esta fazendo al gum curso de especial i zacdo/ nestrado ou dout orado
em Psi col ogi a

Cursos (1) F Abs %
Ndo fez, nemestéa fazendo nenhum curso 425 46.5
Especi al i zacao 413 45. 2
Mest rado 88 9.6
Dout or ado 21 2.3
Tr ei nament o/ Cur sos Atual i zagéo 3 0.3
Tot al Respondent es 914 103.9 (1)

(1) Questdo de nmiltiplas respostas

I1.2. Exercicio Profissional

Nem todos o0s entrevi stados exercem a psicologia, atual nente. A
evasao profissional atinge 24.8% dos respondentes, dos quais 17.7%
abandonaram o exercicio da psicologia e 7.1% nunca chegaram a exercé-
| 0. (Tabela 4)

Tabela 4 - Exercicio Profissional

Exercici o Profissional F Abs %
Est &0 exercendo a profissao 902 75. 2
Abandonaram a profi ssé@o 212 17.7
Nao chegaram a exercer a profissao 86 7.1
Total de Respondentes 1.200 100

OGs notivos associ ados ao abandono da profissédo, al ém de una opcao
pessoal (26% dos casos), indicam principalnmente, dificuldades para o
exercicio profissional associadas a restrita oferta de postos de
trabal ho (24% dos casos) e a bai xa renmuneracao (17.1% . (Tabela 4A).

Qutros 17.6% dos entrevistados informam que preferiram atuar em
outras areas sem contudo, informar o notivo de tal opcao.

Tabel a 4A - Porque dei xou de exercer a profisséo
(Apenas para quem chegou a exercer a profissao)




Por que dei xou de exercer (1) F Abs %
Mot i vos pessoai s 55 26.0
Canpo de trabal ho restrito/ Faltam oportuni dades de trabal ho 51 24.0
Optou por atuar emoutra area 37 17.6
Bai xa renuneracgéo 36 17.1
Manter consultoério é caro 21 10.1
Bai xo nunero de clientes 15 7.0
Fi cou desenpregado 12 5.7
Aposent ou 10 4.5
Passou em concurso publico para outra area 3.5
Est 4 fazendo nestrado/ dout or ado 3.1
Qutros notivos 4.2
Base Respondentes 212 122.9 (1)

(1) Questdo de nmiltiplas respostas

Par a uma caracterizacao do exercicio profi ssional, 0s
entrevi stados foram questi onados sobre sua principal area de atuacdo na
psi col ogia, ou seja aquela que I hes garante a maior renda. Emrel acdo a
esta atividade principal foraminvestigados nunmero de horas semanai s de
t r abal ho; locais em que atividade ¢é predoni nantenente exercida;
condi cdo do exercicio profissional e a renda auferida.

Cs resultados obtidos indicam a hegenpnia da psicologia clinica
sobre as denmis areas, sendo exercida por 57.4% dos entrevistados, em
atendinento individuais, e por outros 5.6% em atendi nentos em grupo
(Tabel a 5).

As atividades docentes e/ou de pesquisa e a Psicologia
Organi zaci onal, ocupam o segundo |ugar, sendo exercidas, igualnente
por 11.9% dos entrevistados. Ja as atividades de Recrutanento e
Sel ecdo, Psicologia Social e Psicologia Forense sdo nenos expressivas,
sendo citadas, individualnmente, por nenos de 5% dos participantes do
estudo. (Tabela 5)




Tabela 5 - Principal area de atuacado (2)

Princi pal Area de Atuacdo na Psicol ogia (1) F Abs %
Atendi mento dinico Individual 525 57.4
Ati vi dade Educaci onal / Pesqui sa 109 11.9
Area Organi zaci onal 109 11.9
Atendi mento dinico em G upo 51 5.6
Recrut anento e Sel ecédo 44 4.9
Psi col ogi a Soci al / Area Soci al 15 1.7
Psi col ogi a Forense 3 0.4
Qutras (1) 57 6.2
Respondent es (2) 914 100

(1) Reulne categorias com bai xa inci déncia

(2) Apenas os profissionais que estdo exercendo a profisséo

Cs locais de trabalho revelamse significativanmente rel aci onados
as atividades desenvol vidas. Assim observa-se que 46.5% dos
entrevi stados trabal ham em consultérios particulares, dedicando-se
predom nantenmente a atendinmentos clinicos individuais (93.2% dos
casos). (Tabela 6 e Anexo 1- Cruzamentos Pags. 50 e 51).

Tabela 6 - Locais em que exerce principal &area de atuacdo (1)

Locai s F Abs %
Consul t6rio Particul ar 425 46.5
Enpr esas 153 16. 8
C inicas 99 10.9
Escol as/ Facul dades/ Uni ver si dades 76 8.3
Hospitais 76 8.3
Institui cdes (APAE, | MEP, Asilos...) 63 6.9
Orgaos de Governo 47 5.1
Centro de Saude 41 4.5
Qutras (2) 37 4.1
Tot al Respondent es 914 111. 4 (1)




(1) Questdo de nmiltiplas respostas
(2) Relne categorias com bai xa inci dénci a

16.8% trabalham em enpresas, dedi cando- se a Psi col ogi a
Organi zacional (49.5% dos casos) ou a atividades de Recrutanento e
Sel ecado (25% dos casos).

Cs 10.9% que trabal ham em Cinicas, exercem tanto o atendinento
clinico individual (75% dos casos) quanto o atendi nento em grupo (16.5%
dos casos).

Gs 8.3% que trabal ham em escol as ou universi dades dedi cam se em
87% dos casos a ativi dades docentes ou pesqui sa.

Cs tanbém 8.3% que atuam em hospitais dedicamse a atendi nentos
clinicos individuais (47.2% dos casos); a atividades de pesquisa
(13.69 ou, ainda, a area organi zacional (12.3%.

s 6.9% que atuam em Instituicdes, dedicamse a atendinentos
clinicos individuais, atividades de pesquisa (igualnmente 34.5% dos
casos) ou, ainda, a atendinentos clinicos emgrupo (17.6%.

Fi nal i zando, os poucos profissionais que trabal ham em O gdos de
Governo e em Centros de Saude atuam em atendinentos clinicos;
psi col ogi a social ou, ainda, na area organi zaci onal .

Met ade dos profissionais entrevistados dedicam 20 horas senmnai s
ao exercicio da sua principal atividade na psicologia. Qutros 19.2%
trabal ham entre 21 e 30 horas, enquanto 22.9% trabal ham entre 31 e 40
horas senmmnais. Cargas horéarias superiores a 40 horas semmnais sao
rel atadas por una nminoria de 8.2% dos participantes do estudo. (Tabela
7)

Tabela 7 - Quantas horas semanai s dedica a principal area de atuacao

Hor as Semanai s F Abs %
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Até 20 horas 453 49.6
21 a 30 horas 176 22.9
31 a 40 horas 209 19.2
Mai s de 40 horas 75 8.2
Nao sabe avali ar 1 0.1
Tot al Respondent es 914 100

Interessante observar que o0s profissionais que se dedicam
principal mente ao Atendinmento Clinico _ individual ou emgrupo _, e as
Ativi dades docentes e/ou de pesquisa informam em naior percentual, uma
carga horaria de trabalho de até 20 horas. Ja entre os profissionais
gue atuam nas areas Organi zacional; Recrutanmento e Sel ecdo; Psicologia
Social e Psicologia Forense esta realidade se inverte, predon nando
jornadas de trabalho senmanais superiores a 20 horas. (Anexo 1 -
Cruzanent os Pags. 52 e 53)

59. 1% dos profissionais entrevistados exercem a psicologia na
condi cdo de profissionais liberais, contrapondo-se a outros 37.3% que
sdo assal ariados. A condicao de enpregador é restrita a apenas 3% dos
profi ssionais entrevi stados (Tabela 8).

Tabel a 8 - Condi ¢do do Exercicio Profissional
(Principal Area de Atuacao)

Condi ¢éo F Abs %
Prof i ssi onal Liberal 540 59.1
Assal ari ado 341 37.3
Enpr egador 27 3.0
Vol unt ario 4 0.5
Cooper ado 1 0.1
Tot al Respondent es 914 100

A renda auferida pelo exercicio da Psicologia ndo é elevada, com
76.8% dos profissionais ganhando ndo mamis que 20 salarios mninos
nensais (R$ 2.720,00) (Tabela 9).
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Tabela 9 - Renda Mensal conp Psicoél ogo

Fai xa de Renda Mensal em R$ e em Sal ari os M ni nos F Abs %
Até R$ 680 - Até 5 sM 244 26.7
De R$ 681 a R$1360 - De 5 a 10 SM 256 28.0 76.8
De R$ 1361 a R$ 2720 - De 10 a 20 SM 202 22.1
De R$ 2721 a R$ 4080 - De 20 a 30 SM 69 7.5
De R$ 4081 a R$ 5440 - De 30 a 40 SM 31 3.4
Aci ma de R$ 5440 - Mais de 40 SM 21 2.3
Sem Renda 11 1.2
Nido sabe avaliar 45 5.0
Recusou-se a responder 35 3.8
Tot al Respondent es 914 100

Analisando a renda em relagcdo a carga horaria de trabalho,
verificanps que as faixas de renda mais baixa ndo estédo exclusivanmente
associ adas a unm nmenor carga horaria de trabal ho. Enbora entre os que
trabal ham até 20 horas senmnais a presenca de profissionais com renda
até 20 salarios nmininbs seja mais expressiva (84% dos casos), nas
demnis cargas horarias a presenca de profissionais com esta renda é
tanbém bastante significativa _ 80.3% dos que trabal ham entre 21 e 30
horas; 68.4% dos que trabal ham entre 31 e 40 horas, e 47% dos que
trabal ham mai s de 40 horas semanais ( Anexo 1 — Cruzanentos pag. 54).

Y

Tanbém em relacdo a principal area de atuacdo, a renda do
exercicio profissional ndo se altera significativanente, a excecdo do
atendi nento clinico emgrupo _ onde 51% dos profissionais recebematé 5

sal arios nmninos ( Anexo 1 — Cruzanentos pag...).

I1.3. Avaliacdo da Profisséao

Cs psicologos entrevistados revelamse, em sua nmioria, apenas
parcialmente satisfeitos com a profissdo que abracaram (53.8% dos
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7

casos). A plena satisfacdo €é informada por

s

enquanto a insatisfacdo é mani sfestada por outros 5.5%

Tabela 10 - Grau de satisfagdo coma Profissdo de Psico6l ogo

40. 2% dos profissionais,
(Tabel a 10)

Grau de Satisfacéo F Abs %
Pl enanent e satisfeito 368 40. 2
Parci al nente satisfeito 492 53.8
Insatisfeito 50 5.5
Ndo sabe avali ar 4 0.5
Tot al Respondent es 914 100

Enbora os notivos responsaveis pela insatisfacdo profissional nao
tenham sido avaliados diretanente pela pesquisa, algumas indicacbes
destes sentinentos sao obtidas a partir das respostas dos entrevi stados
guant o aos obst acul os enfrentados pel a profisséo.

Segundo os participantes do estudo ndo sdo poucos o0s obstacul os
ao exercicio da profissdo de psicélogo e que inpedem seu pleno
desenvol vimento e crescinmento. Arglidos diretanente sobre tais
obst 4cul os, 0S entrevistados relataram os principais problenas
enfrentados no seu dia-a-dia profissional, revelando a existéncia de
uma extensa gama de dificul dades. As situacdes mmis conuns, relatadas
por um mai or percentual de entrevistados sdo apresentadas na Tabela 11

As respostas dos participantes da pesquisa revelam a existéncia
de trés principais categorias de problemas associadas ao exercicio da
psi col ogi a.

A prineira categoria de obstaculos refere-se ao desconhecinento
da soci edade em relacdo a psicologia e aos preconceitos associados ao
seu exercicio. Para 23.6% dos entrevistados, a sociedade ndo tem
i nformacbes sobre as areas de atuacdo da Psicologia, nado consegui ndo
perceber os nmonentos e espacos em que os profissionais da area deveriam
atuar. Assim a nedida que as pessoas nao sao informadas sobre “o que
faz e para que serve o0 psic6logo” perpetuamse 0s preconceitos
associ ados a profissdo, particularnente o sentinmento de que “psicél ogo
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é coisa para |louco” (Cbstaculo relatado por 12.2% dos entrevistados),
conmb tanbém nmantémse |initadas as oportuni dades de trabal ho e o bai xo
retorno financeiro.

Ainda em decorréncia do desconhecinmento da profissdo pela
soci edade, sé&o rel atados conp obstacul os a profissdo, a concorréncia de
profissionais de outras areas e desval orizacdo dos psicélogos junto a

categorias profissionais correl atas.
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Tabel a 11 - Principais obstacul os ao desenvol vinento da profissado de Psicdél ogo (1)

Obst acul os F Abs %

Desconheci mento da profissédo junto a soci edade 216 23.6
Fal ta de condi ¢Bes financeiras da popul acdo 168 18. 4
Preconceito emrel acdo a profissao 112 12.2
Poucas oportuni dades de trabal ho 88 9.7
Bai xo retorno financeiro 87 9.5
Nao ha reconheci nento da profisséo 69 7.5
Concorréncia com profissionais de outras &areas 69 7.5
Mer cado sat urado/ Excesso de profissionais no nmercado 41 4.5
Al'to custo para manutencdo da profisséo 34 3.7
Ma atuacao dos Consel hos 32 3.5
Psicol ogia é elitizada 31 3.4
Nao ha apoio politico para novos projetos 31 3.4
Formagdo acadéni ca defici ente/ Ma qual i dade do ensi no 31 3.4
Nao ha piso salarial 26 2.9
Desuni 80 da categoria 24 2.6
Desval ori zagdo da profissdo junto a area nédica 23 2.6
Perda de espac¢o da psicol ogia para terapias alternativas 23 2.5
Ma atuacdo de al guns psicdél ogos/ Falta de ética 19 2.1
Nao ser aceito nos convéni os 18 1.9
Enpresas nao i nvest em em Psi c6l ogos 16 1.7
Falta de cursos para aprinoramento profissional 15 1.6
Di ficul dade para divul gagcdo do trabal ho 9 1.0
Falta concurso publico para o Psicél ogo 8 0.9
As escol as ndo dédo val or ao psi cél ogo educaci onal 7 0.8
Di ficul dade de reciclagem para os profissionais que moramno interior 7 0.7
Formagdo académica di stante da realidade/ Pouca pratica 6 0.6
Qutros 67 7.4
Nenhum Ndo sabe avali ar 48 5.3
Nao respondeu a quest o 7 0.7

914 145. 9
Tot al Respondent es

(1) Questdo de niltiplas respostas

A segunda natureza de obstacul os ao desenvol vinento da profissao
refere-se a falta de condicdes financeiras da populacdo brasileira,
i mpossi bilitando a manutencdo de tratanentos psicol 4gi cos, que, em sua
mai oria, sdo de longa duracdo e ndo sao cobertos pelos convénios de

salde.
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Fi nal nent e, a terceira categoria de obstaculos refere-se a
aspect os diversos, destacando-se a falta de reconheci nento da profisséao
(7.5% dos casos) e 0 excesso de profissionais no nercado (4.5% . Qutros
obstaculos foram citados de forma pulverizada, ndo chegando a
representar 4% das opini des. (Tabela 11).

Finalizando a avaliacdo da profissdao, os entrevistados fizeram
uma critica a atuacdo dos profissionais de psicologia de umnodo geral,
consi derando, em 27.6% dos casos, que 0s servicos por eles prestados

dei xam a desej ar em sua qual i dade. (Tabela 12).

Tabela 12 - Avaliagdo da atuacdo dos psicdél ogos
(Cs psicol ogos estdo prestando servicos de qual i dade?)

Aval i acdo F Abs %
Sim 454 49.7
Nao 253 27.6
Nao sabe avali ar 179 19.6
Em parte 28 3.1
Total Respondent es 914 100

Il1.4. Avaliacdo dos Consel hos Profissionais

I1.4.1. Avaliacdo da Atuacdo, Conhecinento e Concordéancia com as acg0es

desenvol vi das pel o Consel ho Federal de Psicol ogi a

Na opinido de 54% dos entrevistados a atuacdo dos Consel hos de
Psicologia tem garantido a sociedade, de fato, o bom exercicio da
psicol ogia. Qutros 21.6% concordam apenas em parte com esta afirnacao,
enquanto 17.3% di scordam entendendo que a atuacdo dos Consel hos e dos
psi c6l ogos tém dei xado a desejar. (Tabela 13)

Tabel a 13 - Na sua opini &0 a atuacdo do Consel ho Federal e Consel hos Regi onais de
Psicol ogia temgarantido de fato a soci edade o bom exercicio profissional da
psi col ogi a?
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Aval i acdo F Abs %
Sim 494 54.0
Em parte 197 21.6
N&o 158 17.3
Ndo sabe avali ar 66 7.2
Tot al Respondent es 914 100

Questionados sobre acdes enpreendidas pelo Consel ho Federal de
Psicologia os entrevistados citaram espontaneanente, as acfes das
gquai s se lenbraram Em seguida, para cada acdo citada, apresentaram sua
concordanci a ou di scordanci a.

75. 9% dos entrevi stados conseguiram se |enbrar de pelo nmenos unma
acdo do CFP, contrapondo-se a outros 24.1% que ndo conseguiram
menci onar nenhuma acdo que pudessem atribuir ao Consel ho Federal de
Psi col ogi a. As acfes citadas e sua avaliacdo sdo apresentadas na Tabel a
14.

Tabel a 14 - Conheci nento e Concordanci a com
Acdes Desenvol vi das pel o CFP (1)

(% Avaliacdo da Acao (3)
% de _ _
Acbes Citadas Espont aneanent e Citagdo (2) |Concordam Di scordam | Nao Isf'ibem
aval i ar
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Luta Anti mani com al 15.5 97.2 1.8

Acdes junto ao DETRAN 15.4 94. 4 3.0 2.6
I ndex Phi si 9.9 94.6 1.1 4.3
Ref orma Curricul os 7.4 98.8 1.2 --
Est abel eci nento Piso Sal ari al 7.3 69. 5 12.5 18.0
Resol u¢cdo sobre Honmpbssexuai s 4.9 100 -- --
Festa do Psi c6l ogo 4.9 100 --
Programa Codi go de Etica 4.7 90.3 9.7 --
Congr essos/ For uns/ Debat es 4.5 65. 6 28.9
Qutras A¢bes Diversas (4) 50. 2 -- -- --
Ndo conhecem nenhunma acéo 24. 1 -- -- --

(1) Questao de miltiplas respostas

(2) CGtacédo espont anea

(3) Avaliacéo restrita a quemcitou a acao

(4) Reulne citagBes com nenos de 4% de respostas

De um nodo geral acbes do Consel ho Federal néo foram | enbradas
por nuita gente, sendo identificadas, individualnente, por ndo nmais de
16% dos entrevi stados.

“Luta Antimanicomal” e “A¢des do CFP junto ao DETRAN' foram os
destaques, sendo igualnente |enbradas por 15.5% dos participantes da
pesqui sa. O segundo lugar, com 9.9% das citacbes, foi ocupado pelo
Index Phisi_ relagdo de periddicos, artigos e revistas sobre
psicologia_, sendo seguido pela “Reforma Curricular” e “Luta pelo
est abel eci mento de um piso salarial”™, comcerca de 7% das citagbes. As
demais acgbes nao obtiveram indices de lenbranca significativos,
reuni ndo ndo nmais de 5% das citacgoes.

De um nodo geral, as ac¢les associadas ao CFP e recordadas pel os
entrevi stados obtiveram indices de concordancia nuito elevados. As
acdes relativas a luta por um piso salarial, assimconp os Congressos,
Féruns e Debates pronovidos pelo Consel ho Federal, apresentaram nenor
grau de concordancia, em funcdo dos significativos percentuais de
profissionais com conhecinmento superficial sobre o tema, e que

preferiram ndo fazer avali acdes.
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I1.4.2. Conhecinento, Leitura e Avaliacdo das Publicacdes do Consel ho

Federal de Psicol ogia

A exenmplo do que foi feito em relacdo as ac¢des do CFP, os
partici pantes da pesquisa foram questionados sobre as publicacdes do
Consel ho Federal de Psicologia. A investigacdo buscou identificar quais
as publicacdes que sdo atual nente recebidas pelos psicdlogos, seus
indices de leitura e qualidade.

I nicialnente, 84.9% dos entrevistados informam receber ou j& ter
recebi do publicacdes do CFP. Os denmis 15.2% dividemse entre o0s que
nunca receberam nenhuma publi cacéo do Consel ho (11.6% dos
partici pantes) e os que recebem publicacdes nmas ndo se recordam quais
(3.6% dos casos). (Tabela 15)

Tabel a 15 - Vocé recebeu ou esté& recebendo al guma publicacdo do Consel ho Federal de
Psi col ogi a?

Aval i acdo F Abs %

Recebe ou j & recebeu publicacdes do CFP 775 84.9

Nunca recebeu nenhuma publicagdo do CFP 106 11. 6

Recebe ou j & recebeu nmas ndo | enbra quais publicacgbes 33 3.6

Tot al Respondent es 914 100
Os profissionais que informaram o recebinento de algum

publ i cacdo foram questi onados sobre sua leitura e sobre sua qualidade.
Gs resul tados desta aval i acdo sao apresentados na Tabel a 16.

Dentre as publica¢cBes nmencionadas pelos entrevistados, apenas
duas apresentaram um indice de penetracdo significativo: “Jornal do
Federal”, que é recebido por 68.7% dos participantes, e a Revista
“Psicologia — Ciéncia e Profissao”, com 46. 1% de penetracao.

Tanto o “Jornal do Federal” quanto a Revista “Psicol ogia- C éncia
e Profissdo” sdo lidos habitualnente e avaliados de forma nuito
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positiva pelos profissionais que os recebem O indice de leitura de
anbas as publicacbes é superior a 90% e suas avaliacbes indicam uma
qual i dade “nuito boa/ boa”, em quase 90% dos casos. (Tabela 16).
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Tabel a 16 - Avaliacdo das Publicacdes do Consel ho Federal

de Psicol ogi a

Publ i cac6es que recebem ou recebe % que Habito de Leitura (2) Qual i dade da Publicacéo (3)
atual nente (1) (Citacdo Espont &nea) recebem Sim Nao Miito Regul ar Rui m Nao sabem
boa/ Boa aval i ar
Jornal do Federal 68.7 96.0 4.0 89.1 10. 2 0
Revi sta Psicologia - Céncia e 46. 1 94. 3 5.7 88.1 10.0 0.1
Prof i sséo
Jornal / Revi sta do CFP 4.7 94.5 5.5 92.1 7.8 -- --
Convites e divul gacao de eventos 1.9 100 -- 85.8 12.5 -- --
Fol het os sobre Projetos do CFP 1.3 93.1 6.9 69.9 30.1 -- --
Revi sta (Ndo | enbra none) 3.6 86. 2 13.8 92.3 7.7 -- --
Jornal (N&o | enmbra o none) 4.3 98.3 1.7 87.6 11.0 0.7 --
Qutras publicacdes 4.8
Base de Respostas 775

(1) Questado de miltiplas respostas

(2) Avaliacédo restrita a quemcitou a publicacéo

(3) Avaliacado restrita a quem|é& a publicacéo
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I1.4.3. Registro Profissiona

Além das questdes relativas a atuacdo dos Conselhos de
Psi cologia, os participantes da pesquisa foram questionados quanto a
obrigatori edade do registro profissional e paganmento das anui dades.

I ni ci al nente, 93.1% dos entrevi st ados concordam com a
obrigatori edade da inscricdo em consel ho profissional para o exercicio
da psicol ogia. (Tabela 17).

Tabel a 17 - Concordanci a com obri gatori edade da inscricao em
Consel ho Profi ssional

Concor danci a F Abs %
Concor da 851 93.1
Di scor da 51 5.5
Concorda em parte 12 1.3
Ndo sabe avali ar 1 0.1
Total de Respondentes 914 100

Gs que tém outro ponto de vista (5.5% que discordam + 1.3% que
concordam em parte), justificam seu posicionamento, principal mente, por
ent enderem que os Consel hos de Psicol ogia sdo pouco atuantes, trazendo
poucos beneficios concretos a categoria (52.7% . Tanbém questionando a
atuacdo dos Consel hos sdo apresentadas criticas ao seu distanci anento
dos profissionais e a reduzida oferta de cursos e atividades de

formacdo conpl enentar. (Tabela 17 A)

Tabel a 17A - Mtivos da Concordéancia Parcial ou Discordancia da obrigatoriedade da
inscri cdo em Consel ho Profissional (2)
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Wbt i vos F Abs %

O Consel ho ndo é atuante/ Ndo traz beneficios a categoria 33 52.7
Deveria ser facultativo 11 17.3
Valor da anuidade deveria ser de acordo com a renda do 7 11.0
prof i ssi onal

O profissional que ndo esta atuando ndo deveria pagar 5 7.6
O Consel ho of erece poucos cursos 5 7.6
O Consel ho esté& afastado do profissional 3 4.6
Qutros 7 10.5
Total de Respondentes 62 111. 3(1)

(1) Questdo de miltiplas respostas
(2) Apenas para quem concorda em parte ou discorda

Os demnis notivos de discordancia

registro profissional, enbora pouco

expr essi vos,

com a obrigatoriedade do

sugerem que a

anui dades seja cal cul ada em funcdo da renda dos profissionais e que seu

paganent o seja di spensado para os profissionais que nao estdo atuando.

Com rel acdo ao paganento da anui dade,

conhecimento que tal contribuicdo €, na verdade

ndo paganmento inplica emexercicio ilega

da profisséo.

um i npost o,
(Tabel a 18)

95. 5% dos entrevi stados tém
e que o

Tabel a 18 - Conheci mento de que o ndo paganento da anui dade dos Consel hos inplica em

exercicio ilegal da profisséo

Conheci nent o F Abs %

Sim 873 95.5

N&o 35 3.8

Nao respondeu a questéo 6 0.6

Total de Respondent es 914 100
Quando questionados sobre acdes que os Conselho deveriam
enpreender no sentido de garantir o recebinento regular destas

anui dades, 0s entrevistados

sugest 6es. (Tabela 18 A)

apresentam diferentes

nat urezas de




Tabel a 18A - Sugestdes de A¢bBes a serem enpreendi das pel os Consel hos vi sando o

paganment o regul ar das anui dades
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Sugest des (1) F Abs %
Estudar caso a caso/ Negoci ar com os profissionais 166 18. 2
Cassar ou suspender o registro profissional 135 14.8
Parcel ar/ Dar prazo/Dividir o paganento 112 12. 3
At ender nel hor as necessi dades dos profissionais 110 12.0
Bai xar o val or da anui dade 83 9.1
Envi ar + correspondénci as 47 5.2
Cobranca mai s rigida/ Cobranca judiciais 43 4.7
Consci entizar + o profissional 41 4.4
Ter fiscalizacdo nmais rigida 37 4.0
Aplicar adverténcias e depois cassar o registro 34 3.7
Cobrar uma multa 31 3.4
Fi scalizar se o profissional esta atuando sem pagar 28 3.1
Junto com a cobran¢a questionar os notivos do ndo paganento 21 2.3
Cobrar, lenbrar, contactar o inadinplente 14 1.5
Lutar para nel horar os sal arios dos profissionais 8 0.9
Nao deve fazer nada 5 0.5
Modi fi car a época de paganento 4 0.5
Nenhunma/ Est & bom do jeito que esta 3 0.3
Qutros 59 6.5
Nao sabe avaliar 136 14.8
Total de Respondentes 914 122.3

(1) Questado de miltiplas respostas
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Un prineiro grupo, conposto por 18.2% dos participantes do
estudo, entende que os Consel hos de Psicol ogia devem analisar, caso a
caso, as situacdes de inadinpl éncia, buscando, através de negoci acéo,
um ent endi mento com os profi ssionais.

Un segundo conjunto de opinides, expressas por 14.8% dos
respondentes, sugere que o Consel ho adote acdes radicais, suspendendo
ou cassando o registro dos profissionais devedores. Qutras opinides
neste sentido “mais radical” sdo manifestadas por 4. 7% dos
partici pantes, sugerindo que os Conselhos recorram a cobrancas
judiciais.

Un terceiro grupo reivindica o parcel anento das anui dades (12.3%
dos casos) ou a reducdo de seu valor (9.1% dos casos), por entender que
a inadinpléncia é resultante das dificuldades financeiras dos
profissionais. Neste contexto € interessante conentar a proposta de um
pequeno grupo de respondentes, sugerindo que a época de paganento das
anui dades seja nmudada, ponderando que os prineiros neses do ano sdo 0s
meses em que os profissionais tém menor receita.

Um quarto grupo de 12% dos entrevi stados associa o0 ndo paganento
das anui dades ao fato de os Consel hos ndo estarem atendendo pl enanmente
as necessi dades dos associ ados. Neste sentido, sugere um aprinoranmento
na atuacdo destas entidades, fato que deverd gerar satisfacdo junto aos
seus filiados e consequente regul ari dade nos paganent os das anui dades.

As denmmi s sugest 0es apresentadas foram pouco significativas por
expressar a opini 8o de um nunero reduzi do de profissionais.

I1.5. Sugestdes aos Consel hos de Psicol ogi a
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Finalizando a pesquisa o0s psicdlogos foram estimulados a
apresentar sugestfes aos Conselhos de Psicologia, para que estes
apri norassem sua atuacdo. (Tabela 19)

Tabel a 19 - Que sugestdes vocé daria aos Consel hos de Psicol ogia para aprinorar sua

at uagao?
Sugest 6es (1) F Abs %

Nao tem sugest &o 161 17.6
Aument ar a conuni cagdo com os associ ados/ | nf or mar mnel hor 147 16.1
Aproxi mar-se mai s dos psicol ogos/Quvir + o profissional 105 11.5
Desenvol ver + eventos profissionais/Pronover + atividades 101 11.0
Fi scal i zar nel hor o exercicio profissional 78 8.5
Def ender o espag¢o de atuacdo dos psicol ogos 60 6.6
Fi scalizar a qualidade do ensino 54 5.9
Aproxi mar-se + da soci edade divul gando o papel da psicol ogi a 53 5.8
Fazer mai s eventos em ci dades do interior 44 4.8
Lutar por nel hor renuneracgédo/ Piso sal ari al 42 4.6
O erecer atualizacdo profissional a precos + acessiveis 37 4.1
Pronmover uma nmai or uni 8o da cl asse/ Pronpver integragdo entre 32 8.8
profi ssionais

Aument ar a atuagéo 27 2.9
Atuar mai s em programas comnunitarios/ Sociais 25 2.7
Mont ar nlcl eos de representantes no interior 20 2.2
Informativos na data certa para ndo atrasar 16 1.7
Di vul gar mai s sua atuagdo na nidia 15 1.7
Investir para anpliar o nercado de trabal ho do psicél ogo 13 1.4
Lutar para que exi stam convéni os para atendi mento psicol 6gi co 12 1.3
Dar mai s apoi o, acolher mais os recém fornados 12 1.3
Di vul gar o trabal ho do psico6l ogo 12 1.3
Se envol ver + comoutras areas que ndo a clinica 11 1.2
Qutros 93 10. 1
Total de Respondent es 914 127.9
(1) Questdo de miltiplas respostas

As sugest des apr esent adas diri gemse, princi pal nent e, a

rei vindi cacbes para que os Consel hos aproxi memse cada vez mmis dos
profissionais, seja através de uma comunicacdo nmais eficiente,
i nformando suas acles, lutas e conquistas em beneficio da categoria
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(16.1% dos <casos); seja através da criacdao de necanisnmps que
possibilitem aos Consel hos conhecer de perto a realidade dos
profissionais, ou da abertura de canais através dos quais o0s
profissionais possam se expressar e apresentar suas necessi dades (11.5%
dos casos). Neste contexto é ainda sugerida a pronocdo, pelos
Consel hos, de eventos e atividades possibilitando, sinmultaneanente,

atual i zacdo e mmior integracao da categoria (11.0% dos casos).

Um segundo conjunto de sugestdes, refere-se ao aprinoranento das
atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional, pelos Consel hos
(8.5% dos casos), e ao seu nmmior engajamento na luta em defesa dos
espacos de atuacdo dos psicdl ogos, contra a entrada de profissionais de
outras areas (6.6% dos casos).

Un terceiro grupo de opinides sugere aos Consel hos una mnaior
fiscalizacdo da qualidade do ensino da psicologia (5.9% dos casos),
seja através de unmm participacdo mmis efetiva na elaboracdo de
curricul os, seja através de unmm fiscalizacdo nais rigida em relacdo a
abertura de novos cursos.

Sugestdes no sentido de wuma nmaior aproximacdo da soci edade,
di vul gando e informando o papel da psicologia e dos psicologos foram
ai nda apresentadas por 5.8% dos partici pantes dos estudos.

As demmi s sugestdes apresentadas foram pouco significativas por
expressarem a opi ni do de um nunero reduzi do de profissionais.

I1l1. ConclusBes e Principais Indicacbes da Pesqui sa

Cs psicologos, comp a nmioria dos profissionais brasileiros estao
subneti dos a uma situacdo econdmica dificil e com poucas perspectivas.

Tendo sua realidade agravada pelo desconhecinmento da profisséo
junto a sociedade e pelos preconceitos ja arraigados, os psicélogos
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depositam nos seus Conselhos Profissionais a esperanca de se verem
efetivamente representados e fortal ecidos. Assim acim da expectativa
de solucdo dos problemas relativos a sua baixa remuneracdo, o0s
profi ssionais reivindi cam aos Consel hos una mmi or aproxi magao, através
da divul gacdo de seus atos (dos Consel hos) e da abertura de canai s onde
el es (profissionais) possam apresentar suas realidades e necessidades
coti di anas. A esperanca é de que unidos, Consel hos e Profissionais,
possam conqui star espacos para atuacao e respeito profissional, junto

a soci edade e as denmi s categori as.

Rel ati vanmente ao paganento regular das anui dades dos Consel hos,
os profissionais reconhecem sua obrigatoriedade e inportéancia contudo,
justificam a inadinpléncia conb resultado das dificul dades que estéo
vivenci ando. Neste contexto, ndo esperam “perddo” para suas dividas,
nem nmani f estam se contrari os ao paganento; desejam sim em conjunto com
os Conselhos Profissionais, encontrar saidas para a solucdo do
probl ema, nmesnb que isto inplique em una negoci agdo caso a caso. Esta
conduta, antes de ser uma posicao de conodisnp, ratifica o desejo da
categoria pela proximdade e conpronetimento dos Consel hos na busca da
sol ucdo de seus probl emas




